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Alexander Wyrwoll:
„CID – Customer Integration Deployment
- Entwicklung einer Methode zur Integration der
Kunden in die frühen Phasen des Produktent-
stehungsprozesses am Beispiel der
Automobilindustrie“
182 Seiten, kartoniert und kaschiert,
ISBN: 3-934235-15-8

Immer höhere Qualität zu kleineren Preisen, optimalere
Anpassung an die Verbraucherbedürfnisse bei dabei
möglichst kurzen Produktentwicklungszyklen - dies zeigt
die Anforderungen in der sich verschärfenden Markt-
situation. Um in dieser anspruchsvollen Situation als
Unternehmen zu bestehen, ist eine Kundenorientierung
unabdingbar. Dabei müssen die Kundenanforderungen
und -bedürfnisse schon in den frühen Phasen des
Produktentstehungsprozesses berücksichtigt werden,
um schon möglichst früh effizient agieren zu können.
Hierfür liefert dieses Buch, das sich gleichermaßen an
Praktiker und Wissenschaftler mit Interesse an der
Schnittstelle zwischen Marketing und Ingenieurs-
wissenschaften richtet, eine Methode zur Erfüllung
dieser Anforderungen.
Das Buch:

• definiert die Zeitpunkte innerhalb des Produkt-
entstehungsprozesses, an denen Kundeneinbin-
dungsmaßnahmen erfolgen müssen

• identifiziert bedarfsgerecht die Tools zur Kunden-
einbindung

• liefert die Struktur, mit Hilfe derer die Transparenz
für die Entscheidungsträger hergestellt wird, und
ermöglicht eine Übertragbarkeit in unterschiedliche
Branchen.

Zum Autor: Dr.-Ing. Alexander Wyrwoll, geb. 1972,
Studium des Maschinenwesens an der Technischen
Universität München, Schwerpunkte: Allgemeiner
Maschinenbau, Management für Ingenieure; Markt- u.
Werbepsychologie; seit 1997 Mitarbeiter der
DaimlerChrysler AG in den Bereichen: Entwicklung,
Marketing/Vertrieb und Strategische Planung PKW;
Schwerpunkte: Prozessgestaltung und -optimierung.


