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Dienstleistungen haben für viele Unternehmen erheblich
an Bedeutung gewonnen und zum Teil strategische Re-
levanz erlangt. Gleichzeitig beschaffen industrielle Unter-
nehmen oftmals - u. a. im Zuge einer Konzentration auf
ihr Kerngeschäft - die benötigten Dienstleistungen ver-
stärkt von unternehmensfremden Wirtschaftseinheiten.
Diesem Themenkreis, konkret der strategischen Be-
schaffungsplanung für Dienstleistungen als Input industri-
eller Produktionsprozesse, widmet sich dieses Buch. Es
richtet sich zugleich an Wissenschaftler und Praktiker mit
Interesse an der strategischen Beschaffungsplanung für 
Dienstleistungen und beinhaltet im Einzelnen: 
 einen Überblick über verschiedene theoretische 

Konzepte zur Begriffsbestimmung und Systematisie-
rung von Dienstleistungen sowie die Darstellung der 
bei der Beschaffung dieses Inputfaktors zu beach-
tenden Besonderheiten, 
 den Entwurf eines idealtypischen strategischen Be-

schaffungsmanagementprozesses für Dienstleistun-
gen mit dem Schwerpunkt auf der Beschaffungspla-
nung, 
 eine Analyse ausgewählter Instrumente zur Unter-

stützung der Beschaffungsplanung und die dienst-
leistungsbezogene Anpassung dieser Instrumente. 
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Axel Wagner, geb. 1973 in Nordhausen, Lehre zum Industrie-
kaufmann von 1991 bis 1994. Studium der Betriebswirtschaft 
an der Georg-August-Universität Göttingen von 1994 bis 1999. 
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rallel Promotionsstudium zum Dr. rer. pol. bei Prof. Dr. Dr. h.c. 
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