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Inhalt:  
Als Teil der Freien Wohlfahrtspflege nimmt die Diakonie in
der bundesdeutschen Gesellschaft drei verschiedene Haupt-
funktionen wahr: 
- Auftragnehmer und Unterstützer des Staates, 
- Anbieter sozialer Dienstleistungen am Markt und 
- Anbieter im „intermediären“ Bereich zwischen Markt  

und Staat als ihr ursprüngliches Tätigkeitsgebiet. 

Die vorliegende Arbeit setzt sich an der Schnittstelle zwi-
schen Wirtschafts- und Sozialwissenschaften mit der Frage 
der Steuerung der Wirtschaftlichkeit in einem Bereich aus-
einander, in dem die Diakonie soziale Dienstleistungen am 
Markt anbietet.  

Dazu erfolgen einführend die Charakterisierung der Freien 
Wohlfahrtspflege und der von ihr erbrachten Leistungen so-
wie die Einordnung des Wirtschaftlichkeitsaspekts in das 
Zielsystem der Diakonie. Zur Erhebung steuerungsrelevan-
ter Kennzahlen in den Arbeitsgebieten der ambulanten und 
stationären Altenhilfe kommt das Instrument Benchmarking 

Maschke, H.: Beurteilung und Steuerung der Wirtschaft-
lichkeit in der freien Wohlfahrtspflege am Beispiel der 
Diakonischen Altenpflege in Sachsen; 2009, 300 Seiten, 
kartoniert und kaschiert, ISBN: 978-3-934235-74-8 

n)
 d

es
 B

uc
he

s 
(H

ei
ke

 M
as

ch
ke

): 
„B

eu
rt

ei
lu

ng
 u

nd
 

 fr
ei

en
 W

oh
lfa

hr
ts

pf
le

ge
 …

“ 

St
üc

kp
re

is
 v

on
 4

6,
95

 E
U

R
 (

in
cl

. 
7 

%
 U

St
 u

nd
 

itz
, B

LZ
: 8

70
 5

00
 0

0,
 K

t.-
N

r.:
 3

55
 2

00
 3

6 
99

  

In
st

itu
tio

n 
ahrtspflege am Beispiel der 
konischen Altenpflege in 

Sachsen“ 
 (Dissertation) 

r beim Verlag der GUC: 
X: 0371/53 80 886, 

etformular: www.guc-online.de, 
-Mail: guc@guc-online.de  oder 
ost:  
m.b.H. 
eg 32 
 Lößnitz 

zum Einsatz, das hinsichtlich konzeptioneller Erfordernisse 
für den Einsatz im diakonischen Bereich untersucht wird. 
Des Weiteren erfolgen Darstellung und Diskussion der 
Beeinflussungsmöglichkeiten der Kennzahlen im Altenhilfe-
bereich.  

Schließlich werden aus dem Benchmarking-Prozess heraus 
Ansatzpunkte zur Steuerung der Wirtschaftlichkeit abgelei-
tet. In diesem Zusammenhang werden beispielsweise eine 
Balanced Scorecard für die diakonische Altenhilfe entwickelt 
und die so genannte „Investitionskostenproblematik“ objekt-
geförderter Einrichtungen einer näheren Betrachtung unter-
zogen.  
 
Zur Autorin:  
Dr. Heike Maschke, geb. 1969 in Freital, von 1989 bis 1994
betriebswirtschaftliches Studium an der Technischen Univer-
sität Chemnitz. Von 1995 - 1998 Geschäftsführerin des Stu-
dentenrates der Technischen Universität Chemnitz. Seit 
1999 Referentin für Betriebswirtschaft des Diakonischen
Werkes der Ev.-Luth. Landeskirche Sachsen e. V. und seit 
2007 Geschäftsführerin der Diakonischen Akademie für 
Fort- und Weiterbildung e. V. 
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